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MAPA DE PROCESOS

1. Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos en el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién de
Guadalajara de Buga, son los encargados de definir el rumbo de la entidad, para
planificar a largo plazo y medir los resultados.

>

Direccionamiento Estratégico: Definicion de la visidn, misién y politicas del
instituto.

Planeacion y Presupuesto: Creacion del plan anual de deportes y
asignacion de recursos.

Gestion de Calidad y Control Interno: Auditorias, seguimiento a metas y
mejora continua.

Comunicacion e Imagen Institucional: Difusidon de eventos, convocatorias y
relaciones publicas.

2. Procesos Misionales

Aqui ocurre la magia en el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de
Guadalajara de Buga. Los procesos Misionales son los procesos que entregan valor
directo a nuestros deportistas, ciudadanos, y usuarios.

» Formacion Deportiva: Escuelas de iniciacion y formacidn deportiva para

nifos y jovenes. Deteccidn de talentos y desarrollo técnico.

Deporte Social Comunitario y Recreacion: Programas de actividad fisica
para el adulto mayor. Ciclovias, eventos recreativos barriales y torneos
comunitarios.

Deporte de Rendimiento y Competitivo: Apoyo a atletas de alto
rendimiento (becas, viaticos, incentivos). Inscripcidon y representacion en
juegos departamentales, nacionales o internacionales.

Gestion y Mantenimiento de Escenarios Deportivos: Administracién de
canchas, estadios, piscinas y complejos. Asignacion de turnos y alquiler de
espacios.
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3. Procesos de Apoyo

Los procesos de Apoyo en el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién de
Guadalajara de Buga. Es el personal que sostiene toda la operacién para que los
procesos misionales no se detengan.

> Gestion del Talento Humano: Contratacién de entrenadores, monitores,
personal administrativo y Operativo.

» Gestion Administrativa, Financiera y Contable: Manejo de caja, pago a
proveedores y control de ingresos por tasas o alquileres y Manejo de
Presupuesto.

» Contratacidon y Gestion Juridica: Convenios con ligas/clubes, contratos de
licitacién y normatividad deportiva.

» Sistemas y Tecnologias de la Informacion: Plataformas para inscripcion en
linea de usuarios, reservas de canchas y software deportivo.

» Servicios Generales y Logistica: Seguridad de los recintos, limpieza y
transporte de delegaciones.

4. ElFlujo de Entrada y Salida

» Entrada (Necesidades del Entorno): Peticiones de la comunidad,
requerimientos del Ministerio/Secretaria de Deportes, necesidades de los
clubes deportivos.

> Salida (Satisfaccion del Ciudadano/Atleta): Comunidad mas saludable,
Deportistas ganando medallas, espacios publicos optimizados y
aprovechamiento del tiempo libre.
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